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Bakgrunn for satsningen

• Saksbehandlingstiden var i gjennomsnitt 29 dager
• I ca. 30 prosent av søknadene var det mangler i 

form av dokumentasjon eller betaling
• Ønskelig å utvikle et system med brukeren i fokus, i 

tråd med digitaliseringsrundskrivet og 
Sjøfartsdirektoratets digitaliseringsplan

Gevinster
• Stor samfunnsøkonomisk gevinst (1 000 

MNOK over 10 år)

• Likebehandling

• Tidsbesparelser for kunden

• Effektivisert saksbehandling

• Økt datakvalitet

• Utviklet med bruker i fokus

• Digitale sertifikater

Introduksjon

«Et nytt fagsystem som gir både kunder og ansatte 
et verktøy som forenkler hverdagen og øker effektiviteten»
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Personlige sertifikater Påtegninger

ANTALL SERTIFIKATER UTSTEDT

2019 2020 2021 2022 2023



APS – En kort beskrivelse

Alt OK Utstede sertifikat

Utstede sertifikat

HAPPY!

HAPPY!Manuell 
behandling

Noe mangler



APS – så langt

• 2021 ble det lansert en ny portal for 
innrapportering av kompetanse (MSK) og egne 
API for innrapportering. 

• 1. februar 2023 lanserte vi høyhastighetsbeviset 
i den nye portalen. 

• Før sommeren lanserte vi 
fritidsskippersertifikatene 

• Ut over høsten 2023 vil vi lansere 
yrkessertifikatene

• Til nå har vi utstedt over 5300 sertifikater i den 
nye løsningen

• 6. september 2023 utstedte vi det første 
sertifikatet automatisk på 47 sekunder.



APS – Fremdriftsplan

Maskin-til-Maskin
Min side kvalifikasjoner
- Fartstid
- Kurs
- Utdanning
- Tilleggskompetanse
- Bedømmelse
Internportalen 

Trinn 1 - Melde inn kvalifikasjoner – Levert Q2 2021 

Saksbehandlingsverktøy
Min side sjøfolk
Sertifikater
Fellestjenester
Mobil App

Trinn 2 - Norske sertifikater – Leveres Q4 2023

Påtegning
Dispensasjoner
Helseerklæringer

Trinn 3 – 2024-2025 



Mål

• Mål om 70 prosent automatisk utstedelse – 
sluttmål om 2-3 år

• Likebehandling av kunder på tvers av avdelinger

• Bedre opplæring av nyansatte

• Øke effektiviteten i digitaliseringsarbeidet

• Bedre brukeropplevelse

For å nå målet vårt om 70 prosent 
automatisk utstedelse er vi avhengig av 
at fartstid, tilleggskompetanse, kurs, 
utdanning og bedømmelse blir rapportert 
inn i vårt systemet.

Søknader med manuelt opplastet dokumentasjon vil alltid gå til manuell
behandling



Min side sjøfolk –
søknadsportalen til kunde



Denne søknaden vil gå til manuell 
behandling. 



Denne søknaden vil gå til 
stikkprøvekontroll eller bli utstedt 
automatisk. 



Oppfyllelse av krav 

Krav Kilde

Fartstid Rederi via M-M (API) eller MSK

Kurs Kurssentre via M-M (API) eller MSK

Bedømmelse Assessor via MSK

Tilleggskompetanse Rederi via MSK

Helseerklæringer Sjømannslege via Alltinn

Utdanning Via M-M (API) eller MSK

Bilde og signatur Vedlegg fra søker



Informasjon på nettsiden

Registrering av sjøfolk sine kvalifikasjoner - Sjøfartsdirektoratet

https://www.sdir.no/sjofart/sjofolk/kvalifikasjon/


• Digitale sertifikater godkjennes
om bord på
norske fartøy i norsk farvann.

• Utarbeidet egen APP til visning av 
sertifikat (lanseres snart)

• Digitale sertifikater vil bli gyldig om 
bord på norske skip i norsk farvann

• Avhengig av regelverksendring i IMO 
for full gevins internasjonalt

Digitale sertifikater



Spørsmål kan sendes til:
Irene Mortveit Ellingsen
IMEL@SDIR.NO

Spørsmål om API kan sendes til:
APIINFO@SDIR.NO

mailto:IMEL@SDIR.NO
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